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A Maquina também demonstrou .falta de zelo com as informagdes utilizadas ao se
referir as politicas do governo. Na pagina 15, relata que o programa Novos Encontros
foi criado em junho de 2017, quando na verdade a iniciativa é de 2016, conforme
registra a Agéncia Minas (comparagdo abaixo). A empresa demonstra falta de cuidado
com a apura¢do, o que él um équ(voco grave,\ tendo em vista que repassar informagao

correta é o minimo que se espera do trabalho de comunicagdo com o publico.

http://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/fernando-pimentel-lanca-plano-para-

enfrentamento-da-pobreza-no-campo
QUA 29 JUNHO 2016 15:20 ATUALIZADO EM SEX 01 JULHO 2016 00:01
Fernando Pimentel langa plano para enfrentamento da pobreza no campo

 Programa Novos Encontros reiine acdes de diversas secretarias e prevé /
investimentos de R$ 1,3 bilhdio até 2018 em todos os Territorios de -k
Desenvolvimento do Estado ' _ f
O governador de Minas Gerais, Fernando Pimentel, lancou nesta quarta-feira "

' (29/6), no Palacio Tiradentes, Cldade Administrativa, o programa Novos
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Encontros, uma estratégia de enfrentamento da pobreza no campo, com
investimentos de R$ 1,3 bilhdo até 2018 em todos os 17 Territorios de
Desenvolvimento do estado. A estratégia contempla 797 dos 853 municipios de
Minas Gerais e sera coordenada pela Secretaria de Fstado de Trabalho e
Desenvolvimento Social (Sedese).
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QUESITO 2 — SOLUCAO DE COMUNICACAO ‘ K
Subquesito 1 — Estratégia de Comunicacdo - -

A tratar da Solugdo de Comunicaf;ﬁo, a concorrente Méqﬁina se mantém no terreno da
superficialidade e n3o consegue, mais uma vez, estruturar a apresentagdo do quesito
de acordo com:as normas.do edital.' Tal artimanha dificulta, assim como ocorreu no .
Raciocinio Basico, a localizagdo de cada um dos’itens utilizados tomg critérib de

_avalia¢do. .

* Para comprovar a falta de um conteido que atenda aos requisitoé do .editét,
reproduziremos neste recurso os critérios de julgamento definidos para a Estratégia de
'Comun.ican;ﬁo. Sdo eles: pertinéncia das estratégias propostas para cada publico de
interesse; consisténcia légica das estratégias propostas em relagdo ao exposto no
briefing; compreensao das op'ortunidades e riscos envolvidos; adequagdo das
mensagens de comunicégﬁo ao desafio de comunicagdo; consisténcia das mensagens

de comunicacdo em relagdo as estratégias propostas.

Em relagdo ao primeiro critério: L
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-ll -~ - r - :
a) Pertinéncia das estratégias propostas para cada publico de interesse

Embora ndo por acaso este tenha sido posicionadg como primeiro critério de avaliagao
do subquesito, na proposta da Maquina o item é praticamente ignorado. A
concorrente inicia 0 Quesito 2 com uma repetitiva analise de contexto, repetindo

conclusdes e andlises ja expostas ‘no Raciocinio Basico. A primeira pdgina deste

~ subquesito, por exemplo (pagina 28), ¢ utilizada basicamente para reproduzir trechos

de discursos do governador Fernando Pimentel.

- L

Apenas na pagina 30 a proposta cita os publicos-alvo e, mesmo assim, de forma

tangencial, listando-os, como se vé na imagem:.

"c-n 'ﬁ tos; Imp!
paranantera mﬁqultlafmdoﬂaﬂd" i

Como se vé, “todos” os publicos-alvo definidos pela Maquina sdo: prefeitos, imprensa,
servidores, formadores de opinido e populagio em geral. N3o é citado o Judicidrio, ndo .
é citado o Legislativo, ndo se fala em sociedade organizada — num governo que tem o
didlogo como politica de comunicagao..

Tal equivoco mostra o despreparo e o desconhecimento da concorrente sobre a
realidade do governo estadual e sobre as necessidades de um érgdo publico.

Vi

Na pagina 33, a empresa'volta a listar o que considera publicos-alvo. No caso, sao

publicos para estratégia que tem como foco a crise financeira do estado:

SAUS Quadra 4 Bloco A Salas 616 a 634 — Edificio Victoria Office Tower — CEP: 70070-938 - Brasilia-DF
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Embora esta segunda lista tenha sido acrescida de parlamentares, fornecedores e
entidades setoriais (todos espantosamente no mesmo nivel), a relagdo permanéceu
incompleta. Como mostra matéria na Agéncia Minas, no més de agosto, o governador
Fernando Pimentel se reuniu com representantes dos poderes de Minas Gerais para
discutir crise financeira. Participaram do encontro o presidente da Assembleia
Legislativa. de Minas Gerais, Adalclever Lopes, o presidente do Tribunal de Justica de

Minas Gerais, desembargador Herbert Carneiro, e o procurador-geral de Justica de

Minas Gerais, Antdnio Sérgio Tonet, além de representantes do Executivo. Isso mostra

0 quénto a proposta da Méaquina esta distante da realidade do estado.
' 's

-

A concorrente chega a apresentar uma terceira lista de publicos, esta destinada para a
estratégia de comunicagdo dos féruns. Segue imagem:,

Publicos-alvo

Ipsrensa nacisng, o sl

Papulasdo
Formeadaps s ade npin o
Prelwites ldvres petens

Sevigorasesiaan

A lista de publico esta incompleta novamente. Mas o mais grave, no entanto, é o total

desrespeito ao edital — a licitante simplesmente n3o apresénta estratégias para cada
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publico de interesse. A proposta nem deixa clara essa relagdo estratégia x publico, nem

informa como cada um deles sera importante na execugdo das agdes.

Ja o GRUPO INFORME, ao contrario, descreve em sua proposta (pagina 37):

“E bastante relevante destacar que o segredo da estratégia que estamos propondo é apresentar, para
cada um desses publicos, proof points — ou pontos de comprovagdo — capazes de aproximar e credibilizar
as mensagens que vamos veicular. Para a construcdo de nossas mensagens e contelidos, partimos
daguilo que € valor para o nosso publico-alvo — sejam prefeitos, servidores ou o cidadfo —, para fazer
com eles se reconhegam e que percebam valor no discurso govemarﬁenta!.”

E necessdrio reconhecer que a desobediéncia da Méquina apenas neste primeiro
critério ja impossibilitaria, a Subcomissao Técnica, considerar adequada a proposta da
empresa no que diz respeito ao Subquesito 1. Mas, como sera demonstrado a séguir, a
falha da Maquina foi ainda maior, deixando de cumprir outros requisitos deste

subquesito.
b) Consisténcia Iégica das estratégias propostas em relagiio ao exposto no briefing

Conforme demonstrado pela Recorrente, a estratégia defendida pela Maquina foca, de
maneira equivocada, na crise financeira do estado, descumprindo o edital que coloca

como desafio as prioridades governamentais na area de Satde.

Segue abaixo, mais uma vez, o desafio propf:sto pelo edital:

1) Quadlificar o didélogo e alinhar objetivos do Governo de Minas Gerais com o0s agentes publicos
municipais, tais como prefeitos e servidores da saude;

2} Transmitir & populagdo, com a maior eficiéncia possivel, em um estado com rica diversidade regional,
as prioridades governamentais na drea de Saude. b,

Percebe a Recorrente que o erro de interpretagdo vem desde o Raciocinio Basico. No
entanto, é no Quesito 2 que a deficiéncia da empresa para o atendimento da

contratante fica ainda mais evidente.

. CNPJNe 26.428.219/0001-80 . .
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Na pagina 29, a Maquina coloca como temas prioritdrios de sua estratégia a crise

financeira e os féruns regionais.

¥ A SatEA seeFﬁmns contgmplaumplanodquﬁesno
. b 8- rém, de Oima estratégla distintal para.cada. AMBos'0s.:
q_\aas dadas: Eprecl & sltuay bem os cidad8os Sobre & crise
‘.esmlhg.gdo vemo: Ao mesmntermcvé l‘\et-.assﬂnd fcrtalecer
as/ mitas @ Imbortantes. entregas” para. assegUrar tueo, -
cadb bragos cmzados em momentos de crlse G

A Maquina subdividiu sua estratégia em duas partes, sendo que nenhuma delas -
atende diretamente ao briefing do edital. As estratégias da concorrente atendem:
A - Minas Gerais enfrenta a crise.

B- F6runs Regionais do Governo.

No que se refere a crise:(A), a empresa afirma que sua estratégia é compilar “a
informagdes atualizadas e unificadas sobre a situagdo financeira e, a partir disso, que

se busque transmitir a narrativa perante todos 0s publicos-alvo”.

EOUT IR dd- m m Isa omar & 'djantalra n -
% '.'é’ags?ampdswm ol préphSrece Aestiobiple,
Paqyl pel Maauina Cofin. 8 Weitfo rogbe,qua selaini compladas, o5
" Aformectiss aaliagas & Uficadés sopre asltuﬂﬁﬂvﬂme"’“*“‘”“' ey,

?‘sehusquetf@héfﬂmfanﬂﬂaﬁ“apm“"‘md“ mmb@%“m Lol

A estratégia A, enfim, foi assim definida — sem abordar o desafio exposto no briefing

(transmitir a populagdo as prioridades gox}'ernamentais na area de Saﬁde):' ' n [

() ( i ) CNPJN°26.428.219f0002-80. oo
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Quando trata dos objetlvos dessa estratégla, a Maquma tambem desrespelta o edltal

ao ignorar o briefing. Sao seus objetivos: :

v “Evidenciar a real situagéo financeira do estado de Minas Gerais (...)";
“Unificar o discurso do governo {(...)";

-~

v Despertar uma percepgao positiva da opinido pubhca sobre a -

transparéncia e competéncia com que_ o governo vem lidando com a
crise (...)"

Ao abordar uma estratégia para Fdruns Regionais, a Maquina tenta incluir neste
guarda-chuva as agGes de Salide, descumprindo novamente o edital, que é especifico

ao definir seu desafio. O desvio de foco da concorrente em relagdo ao briefing é tao

acentuado que para relacionar o tema Salde a estratégia, a licitante recorre a

reprodugao textual do edital, como se vé na pagina 34.

.o, P

reRSlg Consldem quegssa eshatégm tampém m &t uam i :.‘:
ingiyde segmontact & &pm{m&m fériins, #l'm!omnﬁe &dg"gu?ng?c c? 5
e uma das régies do

: -.ﬂ'ﬁ"pafsemérea-temtoifaleg—seglmq;m Dopl.lla(‘j&a ?{éessse sg)ﬁdg'm{%ehad? s
., . enfrentar o dasafio de“trarisinltir populat;&o,coma malor eficiénclapossiel v .
:, ‘éstado corpﬂcadfverauademglqnal-zg esdomn*amenta]s“'em a;pec[a[na e
area da sa.Ode,tomunedao Qditaidncmnbo q[’_g; i

Mas nem quando expde dlretamente sua estratégia para os féruns a concorrente
mostra consisténcia loégica com-0 exposto no bneflng, como aponta o box da pagina

33.

:tn:: de Mm: > admis ¢ BE
i ponteos-alvo,
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Na pagina 34, a empresa explica que o desafio dessa estratégia & conseguir que os -
mineiros tenham o entendimento do fluxo dos féruns e do nivel de participagdo.
Assim, em consequéncia, os cidaddos, quica, “poderdo” ter a dimensao das entregas

do governo — “de forma geral”, ndo especialmente na saude.

De forma ge:al. 0. desaﬂu dassa[ &stratégla de tonwnlcagao é cbnsagufr que ns
e mlnelmshenhamoantehdlmento alndaqperﬁodetalhado.doﬂwcodeatémns,como
 rethiBes-em eixas temdticos & definiglo de prioridades, 4o nivel de participachio §ida ;'
~ Importany qua:ssommamamosmdadaqstwmwmt&ad}mmo
*eareleva adasmmwﬁﬁhseasmmhdmpﬂoewmandeWm ‘
. Geraisapartrdlas déel:basduaferamfofnadaa. Porfirh, a populacio terd de absarver '
huasaﬂi peneﬂ::ladg palasdeclsﬁes dds fﬁrbns. alnda quenao ténha comparaéldaa-' Ty
L uma dnica reunlﬁo da rqérht{orés, : o :

i '

Apenas na pagina 35, de forma breve e superficial, a empresa tenta relacionar a
estratégia com o desafio exposto no briefing, citando Saide como um exemplo de
aplicabilidade. Diz o texto: “Isso (a estratégia) serd particularmente efetivo para

divulgar os avangos na drea de satide”, E s6, como se |& na imagem abaixo:

a;t[m;lannénte' efetivo . D&!'a _
tﬁgsba&nbus ha'-drea da savde.’ §
s & N Qbes al'm?‘l'és Dd\' wdo P
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No mais, a licitante apenas repete neste subquesito sua avaliagdo (ja inclusa no
Raciocinio) de que o governo deve esclarecer a meta de cobertura do SAMU no
estado. Vale destacar que esta iniciativa, que ndo 'pode ser considerada ﬁma
estrétégia, ja é praticada pelo governador em seus discursos, como demonstrou a

prépria Maquina. Ou seja, sua relevancia € minima. , l
- |

Ora, ja é explicita a inadequagdo da proposta da concorrente em relagdo também a
este critério de avaliagao. Mas podemos ir além e transcrever para este recirso

R
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- O GRUPQ INFORME foi além e destacou, por exemplo:
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-

também os objetivos da Mdquina na estratégia sugerida para os foruns, ja que é neste
item que a concorrente tenta incluir o tema Satde. Os objetivos da estratégia:

v’ Posicionar os féruns como principal agéo do governo (...);

v Fortalecer a comunicagdo institucional dos féruns a partir de sua
regionalizag&o via uma plataforma digital;

v Transmitir o conceito de que todo mineiro é beneficiado pelas demsoes
dos féruns. :

Toriski s Hegdibis gl
ngat@ﬁggjmlnhmﬂus@umwmmmmﬁmmdaserum i
b Todoe” dauseslimiad - .

A

Fttaiec mmummo1andmmdmf6$ Md;ésmmﬁgoMIhiﬁgg \
iy ulnablataformadigital segrentada, ue tambsm Servicos, & umat. 6\
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i o-pfﬁxirﬂo“subquaslm i-giiAndo 3. parcebeAs’ psitha da pmsenca g’
rajristrags 6entl‘eds dadaosdﬁtbdososcahtbademmas'eem:sf’ N

NS 0.:C daito de-que todc}‘minel "é‘_beneflciadp Defaaﬁétisbes fios ‘%
.10 apens regléies oy FURG ‘q;japarﬂdp&ramdasde.d*-‘vﬁ% B

c) Compreensio das oportunidades e riscos envolvidos

Y - .
A estratégia da Maquina apresenta de forma limitada as oportunidades do govefno,'
Na avaliagio da empresa, apenas dois temas 556 considerados oportunidades:
compara¢do da crise com outros estados e o enfraquecirrfento da oposigﬁo. Além de
ser-algo reativo por parte do governo, ndo contribuem na estratégia de reforgar, como

propde o desafio, as prioridades governamentais na area da Saude.

1) Investimento do Estado em agées de capacitagdo e qualificacdo dos servidores — com destaque para
os que atuam na drea de satde, que demonstram preocupagdo 'em valorizar o servidor e melhorar a -
qualidade do atendimento a populacéo; %
2) Campanhas de prevengiio e promogdo a satide {como campanha contra o HPV, contra as hepatites:
virais, vacinagéo contra a gripe, etc), que por seu cardter de utilidade piiblica sempre stio bem recebidas
por jornalistas e pela sociedade;

e

-
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3) Atuacdo do Governo de Minas no combate a febre amarelu, na qual demonstrou presteza na solugdo
do problema, inclusive no aporte-de mais de RS 26 milhdes, beneficiando 152 municipios amea;ados
pelo surto da doenga.

d) Adequagio.das mensagens de comunicagéo ao desafio de comunicagéo

Talvez seja justamente nas mensagens que a proposta da Maquina apresenta de forma

mais visivel seu descolamento do desafio de comunicagdo exposto no briefing.

Ao todo, no Subquesito 1, a Maquina apresenta 13 (treze) mensagens, sendo oito (8)
relacionadas a crise financeira e cinco (5) relacionadas aos féruns. regionais.. Eﬁta
divisio por si s6 ja é estranha por n3o trazer, de forma clara, o desafio, que trata do
tema Salide. Mas ao analisar as mensagens, percebe-se que nem tangencialmente é

possivel verificar a adequagao de seu contetido ao desafio de comunicagao.

Para explicitar a gravidade do erro da concorrente, a Recorrente ird expor aqui todas
as 13 mensagens dessa proposta. E essencial avalid-las tendo em mente os desafios

que o Governo de Minas Gerais apresentou aos concorrentes desta licitagdo:

1) -Qualificar o didlogo e alinhar objetivos do Goverrio de Minas Gerais com os agentes publicos
municipais, tais como prefeitos e servidores da satide;

2) Transmitir a populagdo, com a maior eficiéncia possivel, em um estado com rica diversidade regional,
as prioridades governamentais na drea de Satde.

Como ja dito, neste item a Subcomissdo Técnica avalia a adequagdo das mensagens
aos desafios de comunicagdo. Ap6s relembrar os desafios, a Recorrente sustenta que é
impossivel relacionar as mensagens elaboradas pela concorrente Maquina a estes

desafios. Seguem as mensagens sobre crise financeira:
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Como se vé, a empresa Nao elaborou uma mensagem sequer que se adequasse aos

desafi{os.

J4 entre as cinco mensagens formuladas para o tema forum, é possivel encontrar

apenas uma Gnica com citagdo ao tema Saude. Trata-se da pendltima mensagem.
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A Recorrente lembra ainda que proporcionalmente, na proposta da Maquina, menos
de 8% das 'mensagens‘contidas neste item d fazem alguma referéncia aos desafios que
‘0 Governo de Minas Gerais apresentou aos concorfentes desta licitagdo. No entanto, a

licitante recebeu notas 18 e 19 desta Subcomissao, de um total de 20 pontos.
‘e) Consisténcia das mensagens de comunicagéo em relagdo ds estratégias propostas

Como se verifica no detalhamento da nota, a prépria Subcomissdo considerou fragil a
adequacido das mensagens as estratégias ao avaliar que “faltou a licitante explicar e
aprofundar melhor a consisténcia das mensagens em relagiio as estratégias

apresentadas”.

' '
De fato, a estratégia que a Méquina se propde executar para a crise financeira é : [
“alaborar uma comunicagdo didatica e unificada a respeito da crise”. Esta didatica e n.l*“
esse alinhamento ndo sdo encontrados nas suas mensagens, que apenas repetem

contexto e 'situagdes ja vivenciados no cotidiano local.
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Mensagens como “estamos fazendo um grande esforgo para esclarecer a situacdo
financeira” e “o déficit do estado foi herdado de outras gestdes” pouco ou nada
contribuiriam para qualificar o didlogo nem para alinhar objetivgs do governo com

demais agentes publicos, e nem para transmitir as prioridades do governo na drea da

Salde.

As mensagens tampouco atingem os objetivos que a prépria Maquina estabeleceu
para sua estratégia: I”Evidenciar a re_;:ﬂ situacdo financeira do estado de Minas Gerais
(...)"; “Unificar o discurso.do governo (...)"; Despertar uma percepgao posmva da
opmaao publica sobre a transparenc:a e competéncia com que o governo vem hdando

com a crise (...)".

Também ha completa inconsisténcia entre as mensagens e as estratégias formuladas
pela Maquina para os féruns regionais. Como visto, 0s objetivos da e.stratégia da
licitante sdo: “Posicionar os féruns como principal agdo do governo (...)"; “Fortalecer a
comunicagdo institucional dos fdruns a partir de sua regionalizagdo via uma plataforma

digital”; “Transmitir o conceito de que todo mineiro é beneficiado pelas decisdes dos

.

foruns”.

As mensagens, no entanto, sdo genéricas e sequer tratam diretamente dos objetivos.
Embora considere vital .posicionar os féruns como marca de governo, nenhuma
mensagem foi elaborada com este sentido. A Mdaquina também esquece nas suas
mensagens que considerou estratégica a regionalizag3o via plataforma digital, pois o

assunto é totalmente omitido das mensagens.

Por todo o exposto, resta comprovado que também neste subquesit'o o GRUPO
INFORME seguiu a risca o qUe exige o edital, enquanto a Maquina tangenciou o que foi
solicitado. Considerando. os argumentos acima comprovados, a.Requerehte solicita a
imediata revisao da avaliagdo da licitante Maquina - de Adequado para Inadequado.
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Subquesito 2 - Pland de Comunicag¢do

Também neste subquesito, a Recorrente se vale exclusivamente dos critérios adotados
no edital para apresentar, a Stibcomissﬁo Técnica, falhas ainda ndo computadas na
proposta da Maquina. Os critérios de julgamento para avaliar o Plano de Comunicagao
sso: pertinéncia dos instruméntos a serem utilizados; exéquibilidade das agdes
propdstas frente ao periodo determinado; adequagdo e consisténcia do plano de
co'ntingéncia em situacBes de crise; capacidade da licitante de articular os objetivos
propostoano briefing com as politicas publicas a eles relacionadas; 'adequagﬁo do
cronograma de execugdo das -agoes; adequagio dos instrumentos de
acompanhamento e controle da execucdo das agdes propostas; adequagdo da

sistematica de avaliagdo de resultados proposta.
a) Pertinéncia dos instrumentos a serem utilizados

'Os instrumentos citados pela '_Méquina em seu Plano de Comunicagdo merecem
analises pontué‘is. Para comegar, a concorrente sugere a criagdo de um hotsite
exclusivamente para explicar a crise aos publicos-alvo. Vale ressaltar o perfil reativo
desse e dos demais instrumentos sugerido's_ p'el_a empresa. Com essa ferramenta, 0s
interessados em esclarecer ‘davidas sobre a crisé_financeira devem entrar no h.otsite,

ler o FAQ ou enviar perguntas. Ou'seja, a empresa repassa a0 publico o 6nus de ir atras

, dainformacdo.

Além disso, esta ferramenta estaria concorrendo com outros ﬁotsites do estado, como

o da Secretaria de Fazenda. A Maquina n3o leva em conta .q_u'e hoje a comunicagao é

mais dindmica e dispersa, nio re_ativa. Um hotsite sobre economia, hospedado no s :"
portal do governo, ndo reflete um governo que tem como politica o dialogo k.
permanente e.a cocriagﬁo‘de politicas com seu publico.
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Outros instrumentos citados pela concorrente pecam pelo conservadorismo, como
publicagdo de artigos, entrevistas e visitas a redagdes, ou dependem de fatores

externos, como € o caso da participagdo em eventos e da realizag3o de caravana com a

presenga do governador.

E, mais uma vez, chama atengdo na proposta da Maquina seu desprezo pelo desafio

de comunicagdo exposto no briefing: transmitir as prioridades governamenfais na
drea de Saude. No plano da Méquina, o desafio recebe 'apenas uma ag'éo‘ no
cronograma de seis meses - divulgar de forma regionalizada as metas do SAMU. Vale
ressaltar que, pelo Plano, esta acio ainda dependeria da viabilidade e frequéncia das

caravanas.

¥ -

qutanto. a aséncia conslﬂera essencfal utfitzar 0s eventos pﬁblléos da ChréVana
dos -Féruns Reglonals; o.portal réformulads do projeto e s assessores rgglouals S
para dlvulgar uma das’ princclpais ‘eonquistas da saudg' a; mata de cobel‘tura de 77

100% do‘estado mingiro com atendlmento pe!o SAMU R R TR
R, : i A ; \-" Rl i o '. .._.5 » 4

.

b} Exequibilidade das a¢des propostas frente ao periodo determinado

Acdes como a caravana dos foruns, para visitas a 17 regides, correm o risco de nunca

ser implementadas, ja que dependem de muitas varidveis, como agenda de entregas

gestores locais étc. A meta de uma caravana por semana é de dificil execug3o.

c) Adequacdo e consisténcia do plano de contingéncia em situacdes de crise

i\

A Maquina se esquivou de apresentar um plano para situacdes de crise, se restringindo

. a listar agdes que sdo padrdo em qualquer manual de crise, como se constata na

imagem a seguir. Diante do exposto, a empresa deve ser avaliada como n3o tendo

atendido a este item, o que de fato ocorreu. L
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d) Capacidade da licitante de articular os objetivos expostos no briefing com as

politicas publicas a eles relacionadas

O briefing da concorréncia 01/2017 do Governo de Minas Gerais é transparente ao

estabelecer como objetivo agdes e caminhos que fagam com que o didlogo seja um

instrumento constante com a populagdo de todo o estado. Didlogo que ja é uma

_politica publica em agdo no Governo de Minas, por meio dos féruns regionais e outros

canais implementados nesta gest‘afo.

: A Iu:ltante mais capamtada para atender a esses objetwos cabera a nota mais alta sob

os critérios estabelec:dos. Esta ndo é, definitivamente, a posi¢ao da Maquina. A

situacdo se replica: mais uma vez, a empresa descumpriu as exigéncias e os critérios
; A :

de julgamento do edital.

O plano de comunicagdo exposto pela empresa desconhece as politicas

implementadas e estd repleto de estratégias reativas, como é o caso do hotsite, ou de

E' l ’,r ) CNPJ N° 26.428.219/0001-80
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viabilidade duvidosa, como é o caso da caravana, que depende de fatores externos
- para serem implementados. Com uma apuragdo mediocre sobre a gest3o do estado, a

concorrente se esquiva de citar politicas ou de adequé-las aos objetivos.

f) Adequagdo dos instrumentos de acompanhamento e controle ‘da execugio das

agdes propostas

A proposta da Maquina é superficial quanto ao acompanhamento e controle das
\

agdes. Os instrumentos sugeridos sdo de analise de midia e redes sociais, e ndo de

gestao, como explicitado na proposta.

qpnpfvpfs.a*agenclgpmmwala uma varredurd sistematica dag! rmtlc}as. sobkrg’ !
vefno . ngds- nelos da“cqmqhﬁ:a;ﬁo\;uﬁvenci‘g ais“er lg{ta{s. arjndqsa "
)' a8 deréi]qm'e a reﬁqycm&o das aqﬁea. SRR “Taesd

g .,«.,_. A

Da mesma forma, a ferramenta Talking Hub tem o papel de encaminhar alertas e
analises de midia, sendo incapaz de identificar gargalos na gestio antes de qualquer
publicagdo. - ;

L]
-

g) Adequagéio da sistemadtica de avaliagdo de resultados proposta

Outra deficiéncia da proposta da Maquina é dedicar um més do cronograma, o 62,
para avaliagdo de resultados. Sendo assim, entende-se que as agOes serdo
monitoradas, mas os resultados so serdo avaliados no final do cronograma, prazo

excessivamente longo, o que prejudicard o éxito do plano.

Subquesito 3 - Vinculagio das agdes de comunicacdo propostas pela licitante
Neste subquesito, a Maquina - assim como as demais concorrentes - teria que
apresentar uma vinculagdo das acdes de comunicagdo para o desafio de comunicagéo

exposto no briefing com as diretrizes e politicas publlcas da contratante. Se assim o
CNPJ N° 26.428.219/0001-80
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fizesse, permltlrla que a Subcomissao 3 avahasse pelos seguintes critérios:
compreensdo do papel da contratante e de outros orgaos no tocante ao desafio de
comunicagio e das relagdes com a contratante; correlagdo de cada agao proposta com

a(s) diretriz(es) e politica(s) especifica(s).

A Maquina, no entanto, nao atendeu aos critérios colocados neste subquesito, por
manter o erro original no entendimento do desafio exposto no briefing. Sua exposi¢ao
neste subquesito se limita a repetir as justificativas para cada proposta; cOmo se vé

abaixo.

-
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A concorrente também abusa da reprodugéo de trechos do edital, para maquiar o

desconhecumento das politicas especificas.
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Também nio houve sequer uma tentativa da Maquina de contextualizar e vincular as
acdes propostas por ela com o papel do Governo de Minas Gerais e 0 tema (Satde) do
desafio de comunicag¢do. Isso mostra falta de capacidade técnica da empresa ou
incapacidade de organizar minimamente uma estratégia de comunicagdo que traga

resultados positivos e efetivos para a administragao publica, no caso o contratante.

i _;_
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A concorrepte, assim, insistiu em apresentar' uma proposta totalmente descasada dos
critérios exigidos pelo edital. Diferentemente do GRUPO INFORME, que apresentou
sua proposta vinculada aos ditames estabelecidos no edital ao mostrar, por exe:ﬁplo, o
papel das Secretarias de Comunicagdo e Saude, dos Consélhos de Saude, do ministério
da Satde e das entidades do setor. E também ao evidenciar politicas publicas como a
Atencao a Salde em Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia e o Programa
Satde da Familia. |

QUESITO 3 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

Subquesito 1- Principais clientes

A Maquina abre sua lista de clientes chamando atencdo para o setor publico. No
entanto, numa leitura mais detalhada, percebe-se que a empresa tem apenas dois
Unicos clientes no setor publico (Governo de Minas Gerais e Petrobras), sendo que

para nenhum deles atua na execugdo de comunicagao corporativa e assessoria de

imprensa, areas que integram o objeto do presehte edital. No caso de Minas, a

empresa é subcontratada para consultoria em comunicacdo digital. E no caso da
.

Petrobras, para andlise de midia. Os outros citados do servigo publico sao ex-clientes.

No comparativo com a lista de clientes dos demais concorrentes da licitagdo, a

empresa perde neste quesito do setor plblico, o que a impossibilitaria de obter nota

maéaxima neste critério.
Subquesito 2- Qualificagdo

A Méquina inclui em seu corpo diretivo profissionais que nao fazem mais parte de seu
quadro diretivo. Sdo os casos dos ex-diretores Flavia Filipini (em Brasilia) e de Gilberto
Scofield Jr. (no Rio de Janeiro), devendo ambos serem desconsiderados para

pontuacio. O profissional do Rio se desligou da empresa no més de setembro. A

CNPJ N° 26.428.219f/0001-80
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diretora de Brasilia, por sua vez, ja estava fora da Maquina na data de entrega de

proposta — 8 de agosto, como atesta a rescisao do contrato.

Subquesito 5 - Experiéncias de referéncia da licitante

Neste caso, as duas experiéncias apresentadas pela licitante valorizam agbes de
comunica¢do de organizacGes privadas, com restricdes a aplicabilidade ao servigo
publico devido, sobretudo, a diferenca logistica de atendimento. A Méquina também
se equivoca 3 ndo deixar claro como as agdes apresentadas podem ser jimplementadas

também no servigo estatal. No que diz respeito aos resultados, os dados sdo bastante

frageis para indicar eficécia. ; ;

l

No primeiro relato, sobre a Associagdo Brasileira das Empresas Aéreas (ABEAR), é

importante destacar que o desafio da agdo foi “construcdo de imagem”. Era uma

associagdo que estava sendo criada, em 2012, para representar o setor aéreo. O caso €

bem diferente e de dificil aplicabilidade no Governo de Minas Gerais. A principal agdo ,

deste case, por exemplo, foi a criagdo de uma agéncia de noticias, ferramenta de que o

contratante ja dispoe.

Ao apresentar os resultados das a¢Ses na ABEAR, a concorrente apenas aponta um

A

quantitativo de matéri_as, sem fazer referéncia ao percentual de divulga¢Ges posiltivas
para medir a real efetividade da agao. Além disso, al Maquina apresenta um case de
2012, mas se utiliza de uma comparagao quantitativa de matérias entre 2016 e 2015
para mostrar resultado. Ja nas redes sociais, a Iicijcante omite em seu relato se foi ela
quem implementou os canais (Facebook e Twitter). Além disso, o resultado

apresentado ndo’ mostra o ponto de partida para que seja aferida a evolugio do

engajamento. ; . X . =
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- Comunicacao
O segundo relato, que aborda a Ambev, é ainda mais fragil. Percebe-se que todo o
'resul_tado é mensurado por exposi¢do na midia‘tradicional, monitorado-por ferramenta
prépria da Maquina. Em um dos temas trabalhados (Modelo de Gestdo de Pessoas), a
variagio quantitativa de matéria, entre 2016 e 2015, ap6s a intervengdo da Maquina,
saltou 2,6% - ou seja, subiu de 38 para 39 o ﬁﬁmero de matérias publicadas com este

tema.

Além de resultados pifios, o case da Ambev € restrito ao tema Gente & Gestdo, o que
ndo se aplica ao desafio de comunicagao exposto pelo Governo de Minas. Em uma
andlise nas principais acdes desenvolvidas, constata-se auséncia de criatividade e

excesso de ferramentas tradicionais, presentes em qualquer plano de comunicaggo.

Erros de Portugués, padronizacio e informacdo cometidos pela Maquina

0 cuidado com a informagdo deve ser considerado requisito relevante no trabalho de
uma agéncia de comunicagdo. A falta dele pode causar sérios prejuizos a imagem do
contratante. Diante. disso, o GRUPO INFORME, ora Recorrente, decidiu também
elencar erros no uso da lingua portuguesa, de padronizagéb ou de informagdo

cometidos pela Maquina.

PAGINA

PARAGRAFO

ERRADO

CERTO !

(...) o governador Fernando
Pimentel, acompanhado de
seu secretdrio de Estado de
Fazenda, declarou que o
déficit “j& consolidado”
naquele ano era de RS 8 a
RS 9 bilhdes.

...) o governador Fernando Pimentel,
acompanhado. de seu secretario de
Estado de Fazenda, declarou que o
déficit “ja consolidado” naquele ano
era de RS 8 bilhdes a RS 9 bilhdes.

Na sequéncia, indagado por
uma repdrter, o secretario
explicou que o déficit no ano
anterior havia sido de R$ 9
bilhdes, enquanto que
naquele ano seria de RS 5

Na sequéncia, indagado por uma

reporter, o secretario explicou que o

déficit no ano anterior havia sido de

RS 9 hilhdes, enquanto que naquele

bno seria de RS 5 bilhdes, somando
$ 14 bilhdes. .

|
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